
АКТ Q РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Наименование 
начального об

муниципальной услуги Пре/доставление общедоступного и бесплатного 
:цего, основного общего, среднего общего образования по основным

общеобразоватеильным программам на территории городского округа Стрежевой

Исполнитель м 
учреждение «СЬ

шиципальной услуги: Муниципальное общеобразовательное 
едняя школа № 4 городского округа Стрежевой с углубленным изучением

отдельных прел метов»

Основание проведения опроса: Приказ Управления образования от 26.01.2022 № 42 

Наименование исполнителя опроса потребителей муниципальной услуги:
Управление обг

Период проведе

азования Администрации городского округа Стрежевой

ния опроса с 01 по 28 февраля 2022 г.

Результаты проведения опроса (анкетирования)

Формулировь
(анкет

а вынесенного на опрос 
фрование) вопроса

В какой степени Вы удовлетворены 
качеством образовательных услуг
школы

Варианты ответа
удовлетворен

90,8%

частично
удовлетворен

7,7%

не
удовлетворен

1,5%

Значение расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги: 1

Интерпретация
муниципальная

расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги: 
услуга соответствует стандарту качества

Акт о проведении опроса потребителей муниципальной услуги составлен: 

Начальник инс глекторско-
аналитического отдела
(должность лица, со ставивш его акт) подпись

Лешкова О.Н.
Ф.И.О.



Комментарии и пожелания родителей при проведении анкетирования в 2022
году:

МОУ "COLU №4" 112 комментария.

Положительные отзывы 106 (94,7%):

1. Всем спасибо за наших детей, за высокое качество и хорошее воспитание;
2. Качество услуг, предоставляемых школой на 5;
3. Спасибо за образование моего сына. И учителям, которые научили его 

учйться;
4. Hq>Bt>ix успехов, талантливых учеников и процветания 4-й школе;
5. Огромное спасибо за терпение, поддержку, за вашу работу, за все, что вы 

делаете для наших детей. Самый замечательный коллектив работает в 
данной школе. Очень рады, что обучаем именно здесь;

6. Крмпетентные учителя. Участливый психолог. Я довольна качеством 
предоставляемых услуг школой;

7. Здоровья, терпения и успешной работы сотрудникам школы.

Отрицательные отзывы 6 (5,3 %):

1. Ввести форму питания, которая была ранее;
2. Утеплить кабинеты до должного уровня;
3. Не хватает родительского собрания для общего обсуждения проблем класса;
4. Всё устраивает. Кроме питания. Ребёнок жалуется, что не вкусно кормят;
5. Хотелось бы чтобы среднее образование было бесплатным;
6. Хотелось бы добавить больше общения, типа КВН конкурсов в школе.


